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Якісний податковий і митний сервіс 
для громадян і бізнесу

Із створенням Міністерства доходів і зборів України, увесь комплекс митних і податкових послуг був стандартизований та уніфікований. Було розроблено високі стандарти якості обслуговування платників, які постійно контролюються у Моніторинговому центрі Міндоходів.

На сьогодні до послуг громадян і бізнесу в усіх регіонах України  сьогодні працює 500 центрів обслуговування платників, 9 – з них відкриті на території Херсонської області.

На кордонах України та внутрішніх митницях функціонує 209 митних постів, Митний пост «Херсон-центральний» Херсонської митниці Міндоходів, Митний пост «Херсон-порт» Херсонської митниці Мін доходів, Митний пост «Скадовськ» Херсонської митниці Міндоходів, Митний пост «Каховка» Херсонської митниці Міндоходів – працюють на Херсонщині.

Міністерство доходів і зборів надає більше 100 видів податкових і митних адміністративних послуг.

Результати роботи в ГУ Міндоходів області за 2013 рік:

Протягом 2013 року ГУ Міндоходів у Херсонській області надали нашим клієнтам понад 161 тисячу послуг в т.ч.: 

- видача карток платників податків та внесення до паспорта громадянина України даних про реєстраційний номер облікової картки платника податків з Державного реєстру фізичних осіб-платників податків –70,6 тис. послуг;

- видача свідоцтва платника єдиного податку – 13,6 тис. послуг;

 - видача довідок про відсутність заборгованості з платежів до бюджету, що контролюються органами доходів і зборів – 10,5 тис. послуг.
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Стабільне та ритмічне наповнення 
бюджетів всіх рівнів
В органах доходів і зборів області розуміють важливість покладеного на Міністерство завдання із стабільного та ритмічного забезпечення бюджетів усіх рівнів для виконання державою своїх соціальних функцій, фінансування інфраструктурних проектів, підтримки стабільності національної економіки.

Завдяки партнерській співпраці платників податків та органів доходів і зборів області протягом січня – грудня 2013 року ГУ Міндоходів у Херсонській області до зведеного бюджету забезпечено 2 208,2 млн. грн. платежів, у тому числі до державного бюджету – 783,6 млн. грн., місцевих бюджетів – 1 424,7 млн. грн. У розрізі основних платежів приріст забезпечено:

· з податку на доходи фізичних осіб – на 3,8%. (+36,2 млн. грн.), 

· збору за спеціальне використання лісових ресурсів – у 2,8 раза (+0,7 млн. грн.),

· збору за спеціальне використання води – на 19,3% (+6,5 млн. грн.),

· платі за землю – на 0,9% (+1,8 млн. грн.),

· єдиному податку – на 33,1% (+32,4 млн. грн.),

· екологічному податку – на 3,7% (+0,3 млн. грн.)
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Електронні сервіси та звітність – 
основний тренд 2013 року
За цей рік органи доходів і зборів поставили собі за мету максимально електронізувати процес адміністрування податків, зборів, митних платежів і єдиного соціального внеску. Зокрема, надавши громадянам і бізнесу можливість безкоштовно отримати послуги електронного цифрового підпису у 104 відділеннях Акредитованого центру сертифікації ключів Міндоходів. 

Зокрема в Херсонській області пункти Акредитованого центру діють в м. Херсоні, м. Новій Каховці та м. Генічеськ.

Електронний цифровий підпис для платника податків
В ГУ Міндоходів у Херсонській області кількість платників, що скористалися послугою електронного цифрового підпису, збільшилася у порівнянні із 2012 роком майже на 20 тисяч заявників.  За рік було сформовано близько 35 тисяч посилених сертифікатів відкритих ключів більш ніж для 23 тисяч платників. На сьогодні Головне управління обслуговує близько 40 тисяч посилених сертифікатів відкритих ключів. 

Впродовж року було максимально спрощено процедури реєстрації бізнесу та скорочено час, який витрачає платник податків на адміністрування податків і зборів за рахунок запровадження електронної звітності, спрощення процедур та скорочення документообігу. За рахунок оптимізації та максимальної автоматизації усіх процесів всередині Міністерства вдалося зберегти час  та ресурси громадян і бізнесу, щоб вони витрачали їх не на спілкування із органами доходів і зборів, а на свою основну діяльність.

Податкова звітність в електронному вигляді
На сьогодні платниками Херсонщини в електронному вигляді подаються:

98% звітів про сплату податку на додану вартість 

86,34% декларацій з податку на прибуток 

51% звітів з єдиного податку (від юридичних та фізичних осіб) 

90 % звітів з єдиного соціального внеску (від юридичних та фізичних осіб)
	[image: image10.png]MIHICTEPCTBO

AO0XOAIB 1 360PIB
YKPAIHW




	Головне управління

Міндоходів 

 у Херсонській області
	[image: image11.jpg]





Інновації для бізнесу.  
Удосконалення спрощеної системи оподаткування
Забезпечуючи стабільність і прогнозованість податкової і митної політики для малого і середнього бізнесу, протягом року було удосконалено умови роботи для підприємців на спрощеній системі оподаткування. 

Спрощена система оподаткування виправдала себе і з точки зору зростання підприємницької ініціативи, і з точки зору надходжень до бюджету.
В органах ГУ Міндоходів в області:

-
 На спрощеній системі працюють понад 31 тисяча суб’єктів господарювання. 
-
Тільки за останній рік новими платниками єдиного податку стали  майже 6 тисяч підприємців. 

-
Найбільш інтенсивно - на 10,6% - протягом року збільшувалася кількість підприємців третьої групи, на якій зараз на ній працюють більш ніж  5,8 тисячі платників.

-
Фізичні особи-підприємці, що працюють на єдиному податку збільшили сплату податків у 2013 році на 29,1%, до 21,9 млн. грн.
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Інновації для громадян. 
Деклараційна кампанія
Ноу-хау у деклараційній кампанії стало запровадження електронного декларування, яке дозволило значно спростити цей процес та зробити зручним для платника. Так, в цьому році в Україні, та на Херсонщині зокрема, вперше почали приймати в електронному вигляді через Інтернет податкові декларації про доходи і майновий стан від громадян.

Результати деклараційної кампанії за 2012 рік на Херсонщині:

· Понад 33,6 тисячі громадян задекларували доходи, отримані в 2012 році.

· Сума задекларованого доходу  склала 476 млн.грн. 
· Загальна сума визначених громадянами податкових зобов’язань становить 15,4 млн.грн., що відповідаю рівню минулого року.
В 2013 правом на отримання податкової знижки скористалися понад майже 3,3 тисяч громадян. Сума податку, що повернута з бюджету складає 3,1 млн.гривень. В порівнянні з минулим роком кількість зазначених громадян зросла на 370 осіб або на 11%.
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Інновації для бізнесу. 
Єдиний соціальний внесок
З 1 жовтня Міністерство доходів і зборів розпочало адміністрування ЄСВ, провівши організаційну та технічну підготовку, щоб цей процес пройшов максимально комфортно для платників. Платники ЄСВ отримали можливість скористатися послугами  розгалуженої мережі сервісних центрів, де вони мають можливість подати звітність та отримати консультації фахівців з питань сплати єдиного соціального внеску. Крім того, платникам були запропоновані безкоштовні електронні ключі та програмне забезпечення для подання звітності он-лайн.
Подання звітності з єдиного соціального внеску

Понад 13 тисяч платників-роботодавців Херсонщини звітували вчасно здали майже 68 тисяч звітів до органів Міндоходів області

Кількість звітів з ЄСВ в електронній формі збільшилася з 50% в жовтні 2013 року, до 89% в грудні 2013 року.

У листопаді збільшення надходжень єдиного внеску на 3,8% у грудні – на 8,8% у порівнянні з минулим роком. Всього надходження ЄСВ за 2013 рік склали 2,6 млр.грн., що на 4% більше ніж у попередньому році. Усі кошти були оперативно розподілені між соціальними фондами. 
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Легалізація  заробітної платні і трудових відносин
За підсумками роботи ГУ Міндоходів в області у 2013 році:

Завдяки спільним діям з органами виконавчої влади погашено заборгованість із заробітної плати на  загальну суму 14,8 млн.грн., до бюджету надійшло 2,5 млн.грн. податку на доходи фізичних осіб. Заборгованість із виплати заробітної плати по області зменшилася на 40% і на кінець 2013 року склала 10,9 млн.гривень.

Виявлено майже 6 тисяч найманих осіб, праця яких використовувалась роботодавцями без укладання трудових угод та без сплати податку

Залучено до державної реєстрації 1,4 тис. громадянина, які здійснювали підприємницьку діяльність без реєстрації. 

1502 підприємства підвищили рівень заробітної плати своїм найманим працівникам, додаткові надходження склали 1,5 млн.гривень. 
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Міндоходів забезпечило бізнесу 
стабільне відшкодування ПДВ 
Одним з першочергових завдань Міністерства доходів і зборів України у 2013 році залишалося забезпечення своєчасного бюджетного відшкодування сум ПДВ шляхом здійснення автоматичного бюджетного відшкодування.
Що зроблено в органах ГУ Міндоходів області за 2013 рік:

За 12 місяців поточного року на рахунки платників було перераховано суму ПДВ у розмірі понад 218,6 млн.грн (при заявці  142,9 млн.грн.).
В січні-грудні 2013 року в автоматичному режимі відшкодовано 17,3 млн.грн., або 12,1% від загальної суми відшкодування. 
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Підвищення ефективності податкового і митного аудиту при мінімізації втручання 
у роботу сумлінного бізнесу
Міністерство доходів і зборів проводить поетапне об’єднання податкового та митного аудиту. Розроблений єдиний порядок проведення документальних перевірок. Використання ризикоорієнтованої системи відбору платників до податкового аудиту сприяло зменшенню кількості перевірок суб‘єктів господарювання. 

Проведення перевірок
Якщо у 2012 році плановими перевірками було охоплено 200 суб‘єктів господарювання – юридичних осіб, то в 2013 році - 101, що в 2 рази менше. 
За результатами контрольно-перевірочної роботи до Державного бюджету України надійшло 38324,0 тис.грн., що на 514,0 тис.грн. більше, ніж у 2012 році – 37810,0 тис.грн.
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Оптимізація оперативно-слідчої діяльності у сфері оподаткування, митній та бюджетній сферах
Реформа податкової міліції, проведена на початку 2013 року,  дозволила підвищити ефективність розслідування податкових і митних правопорушень. Створені в Головному управлінні Міндоходів у Херсонській області слідче управління фінансових розслідувань та оперативне управління приділяють максимальну увагу саме аналітичній роботі із мінімальним втручанням у справи сумлінних платників податків.

Слідчими фінансових розслідувань ГУ Міндоходів області забезпечено відшкодування збитків на загальну суму 6 млн. 358 тис. грн., що на 1 млн. 038 тис. перевищує суму відшкодування за аналогічний період 2012 року. 

Оперативниками Міндоходів області припинено протиправну діяльність 2-х «конвертаційних центрів».

Слідчими фінансових розслідувань ГУ Міндоходів області виявлено 8 випадків легалізації (відмивання) доходів, одержаних злочинним шляхом. 

Виявлено 6 кримінальних правопорушень у сфері державних закупівель. 

З незаконного обігу оперативними співробітниками вилучено товарно-матеріальних цінностей на суму 24,6 млн.грн., з яких підакцизних товарів на 18,7 млн. грн., що майже в два рази більше, ніж в 2012 році (з них 57,9 тис. дал лікеро-горілчаних виробів на 9,5 млн.грн., 10,7 тис. дал. спирту на 8,5 млн.грн. та понад 50,8 тис. пачок тютюну на 424,9 тис.грн.).

Припинено незаконну діяльність 7 підпільних виробництв алкогольної продукції, з яких 3 - з незаконного виробництва спирту. 
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Кадрова політика Міністерства
Підвищення ефективності управління персоналом одна із стратегічних цілей розвитку Міндоходів. Впродовж 2013 року було розроблено та реалізовано кадрову стратегію з врахуванням структури органів доходів і зборів різного рівня. У серпні 2013 року був прийнятий спеціальний Кодекс етичної поведінки співробітників Міністерства.
Підвищення ефективності управління персоналом одна із стратегічних цілей розвитку Міндоходів. Впродовж 2013 року було розроблено та реалізовано кадрову стратегію з врахуванням структури органів доходів і зборів різного рівня. У серпні 2013 року затверджено наказом Міндоходів України від 15.08.13 №357 Правила поведінки посадових осіб Міністерства доходів і зборів України та його територіальних органів

В Головному управлінні Міндоходів у Херсонській області впродовж року проводилася постійна робота з колективом спрямована на підвищення професійного рівня та компетенції фахівців. Станом на 31.12.2013 в органах доходів і зборів Херсонщини працює 987 осіб, що на 86 менше ніж у 2012 році. З них досвід роботи до 1 року мають – 58 (5,9%) працівників, досвід роботи до 3 років – 135 (13,7%) працівників, досвід роботи до 10 років – 260 (26,3%) працівників. У 534 (54,1%) – досвід роботи перевищує 10 років.
Значна увага приділяється освіті працівників. Так, більше 98% працюючих мають повну вищу освіту. Крім того, в ГУ Міндоходів у Херсонській області створені всі умови для професійного зростання та розвитку працівників, а також їх безперервного навчання.
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	Головне управління Міндоходів у Херсонській області 

 Адреса: 73000, м. Херсон, проспект Ушакова, 75 

Телефони: Канцелярія:(0552) 42-76-38 Факс: (0552) 42-15-00 

Приймальня громадян: (0552) 42-76-88 

zagvid@kherson.minrd.gov.ua.



	Новокаховська об’єднана державна податкова інспекція Головного управління Міндоходів у Херсонській області

Адреса: 74900, Херсонська область, м. Нова Каховка, вул. Горького, 11-а

Телефон/факс: (05549) 4-52-88

Електронна адреса: zvit_nkdpi@ukrpost.ua
	Державна податкова інспекція у м. Херсоні Головного управління Міндоходів у Херсонській області

Адреса: 73008, м. Херсон, вул. І. Кулика, 143а.

Телефон: 0552-32-74-00, 

факс: 0552-32-73-93

Електронна адреса: office@citytax.kherson.ua


	Генічеська об’єднана державна податкова інспекція Головного управління Міндоходів у Херсонській області

Адреса: 75500, Херсонська область, м. Генічеськ, вул. Братів Коваленків, 60

Телефон: (05534) 3-16- 57,

Електронна адреса: nalog2110@ukr.net
	Каховська об’єднана державна податкова інспекція Головного управління Міндоходів у Херсонській області

Адреса: Херсонська область, м. Каховка, вул. Кірова, 13

Телефон: (05536) 4-05-97, факс (05536) 4-15-59

Електронна адреса: Kah_odpi@meta.ua


	Скадовська об’єднана державна податкова інспекція Головного управління Міндоходів у Херсонській області

Адреса: 75700, Херсонська область, м. Скадовськ, вул. Гагаріна, 62

Телефон: (05537) 5-22-76 Факс:(05537) 5-22-76

Електронна адреса: dpi_skad@ukr.net
	Цюрупинська об’єднана державна податкова інспекція Головного управління Міндоходів у Херсонській області

Адреса: 75100, Херсонська область, м. Цюрупинськ, вул. Енгельса, 32

Телефон: (05542) 4-40-95

Електронна адреса: dpi2120@meta.ua


