
ДЕРЖАВНА 
ПОДАТКОВА СЛУЖБА 
УКРАЇНИ



Швидкий, комфортний,  
якісний сервіс

Добровільна 
сплата  податків: 
як це зробити? 

Партнерські відносини між  
податковою та платниками

Мінімум особистого контакту: 
«забути дорогу в податкову»

Платник  
податків —  
головний  
пріоритет



Очищення від корупціонерів

Як зробити 
кадрове перезаванта-
ження?

Інспектор-сервіс-орієнтований менеджер

Відкриті й прозорі конкурси підбору 
персоналу на керівні посади

Залучення нових кадрів  
низової ланки

Кадрове 
перезавантаження



Повна 
діджиталізація

Шлях 
досягнення

Платник  
податків —  
головний  
пріоритет



Подання звітності  
в зручній формі

Податкова  
у смартфоні

Сплата податків

Аналітичні сервіси

Замовлення  
та отримання довідок

Push-up нагадування про звітність 
та заборгованість

Онлайн-консультації

РРО у смартфоні

Новий  
електронний кабінет 
—  
основний канал  
комунікацій

Податкова  
у смартфоні



Запровадження програмних РРО  
як альтернативи класичним РРО

Фіскалізація розрахункових операцій на 
фіскальному сервері ДПС

Запровадження Електронного чеку

Онлайн-реєстрація кас, чеків

Реєстр програмних РРО

Фіскальний сервер ДПС — програмно-
технічний комплекс (масштабований)

КЕП, інші технології захисту даних

РРО  
у смартфоні

Переваги:

• доступність

• простота

• інформативність

• захищеність

• гнучкість

• інтегрованість

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.



Суттєве зменшення кількості перевірок (зараз 
— 5 тис. планових, 15 тис. позапланових 
перевірок)

Інтелектуальний підхід до визначення ризиків

Перевірка тільки ризикових платників

Збільшення відсотка сплати за результатами 
перевірки до 40%  
(зараз —10-15%)

Збільшення виграних судових справ  
за рахунок грантової доказової бази

Чого ми 
прагнемо?

Перезавантаження 
системи перевірок



Збільшення надходжень від аудиту — ні

Зміна податкової поведінки перевіреного 
платника — ні

Зміна системи в цілому: підтримка 
бажання платника сплачувати податки 
добровільно — так

Добровільне 
сплачення податків — так

Перезавантаження 
системи перевірок



Аналітика замість силового тиску
на бізнес («маски-шоу» стоп)

Як це зробити? 

Партнерські відносини  
замість державного рекету

Прозорі конкурси замість корупційних 
призначень

Е-сервіси замість черг  
до податкової

Стара  
податкова
vs 
Нова  
податкова



ДЕРЖАВНА 
ПОДАТКОВА СЛУЖБА 
УКРАЇНИ

Дякую!


