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ПОДАТКОВА СЛУЖБА РЕАЛІЗУЄ
ПРИНЦИПИ БЕЗБАР'ЄРНОСТІ — ТОБТО
ЗАБЕЗПЕЧУЄ РІВНИЙ ДОСТУП ДО
ПОСЛУГ ДЛЯ ВСІХ ГРОМАДЯН,
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Електронн� серв�си — впроваджено
широкий спектр онлайн-серв�с�в.
Зокрема, через Електронний каб�нет
платника можна подати декларац�ю,
отримати дов�дки, сплатити податки
тощо.
Моб�льний застосунок “Моя податкова”—
працює для зручност� користувач�в з�
смартфонами

Цифрова
доступн�сть



Державна податкова служба України 
Головне управл�ння ДПС у Херсонськ�й област�,
Автономн�й Республ�ц� Крим та м. Севастопол�

Пристосування Центр�в обслуговування
платник�в — облаштування пандус�в,
поручн�в, тактильної плитки, доступних
туалет�в тощо.
Пр�оритетне обслуговування —
передбачене обслуговування без черги
людей з �нвал�дн�стю, ваг�тних ж�нок

Ф�зична
доступн�сть
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Простою мовою — переклад складних
податкових терм�н�в на зрозум�лу мову
(роз’яснення, друкована продукц�я,
�нфограф�ка).
Багатомовн�сть — матер�али вебсайту
доступн� українською й англ�йською.
Вебпортал ДПС адаптовано для людей �з
порушеннями зору (контрастн�сть,
масштабування)

Інформац�йна
в�дкрит�сть
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Проводяться роз’яснювальн� кампан�ї
для вс�х категор�й громадян 

Осв�тн� 
�н�ц�ативи
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Податкова служба сп�впрацює з
громадськими орган�зац�ями, як�
представляють �нтереси людей з
�нвал�дн�стю, ветеран�в, переселенц�в —
щоб враховувати їхн� потреби в
удосконаленн� серв�с�в

Сп�впраця з
громадськ�стю
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Податкова служба надає онлайн та
офлайн �нформац�йну й консультац�йну
п�дтримку

П�дтримка
п�дприємництва
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Б�льше про
безбар’єрн�сть


